PRAVIDLA OCHRANY SOUKROMI TTG SE

Ochranu soukromi a osobnich udaji povazujeme za svoji prvofadou povinnost. V tomto dokumentu
naleznete zakladni informace o zpracovani osobnich udaji a piehled hlavnich principd zpracovani a
ochrany osobnich daji ve spolecnosti TTG SE.

1. Kdo zpracovava mé osobni udaje?

Spravcem osobnich udaji je spole¢nost TTG SE, IC: 05479827, se sidlem Anglickd 140/20,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
sp. zn. H 1816 (dale jen ,,TTG SE*) tel. ¢. +420 226 217 910, e-mail: gdpr@tirextyre.cz

2. Pro¢, na jakém zakladé a po jak dlouhou dobu osobni udaje zpracovavate?

Vase osobni uidaje zpracovavame:

a) bez vaSeho souhlasu v ramci procesu uzavirani a plnéni smlouvy, pii plnéni naSich zakonnych
povinnosti, nebo na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu;

b) na zaklad¢ vaSeho souhlasu.

2.1 Provedeni registrace na webovych strankach http://www.tirextyre.cz, nebo pres naseho
obchodniho zastupce

Pravnim zékladem je uzavirani smlouvy. Za ucelem provedeni registrace zpracovavame
osobni udaje, které jste nam v ramci registrace poskytli, a to identifika¢ni a kontaktni tidaje.

V ptipadé€, Ze na zakladé této registrace nedojde k uzavieni jediné kupni smlouvy, tyto udaje
vymazeme po uplynuti 5let od provedeni této registrace.

2.2 Uzavi'eni kupni smlouvy

Pravnim zakladem je uzavirani a plnéni kupni smlouvy. Na tomto pravnim zaklade
zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje a tidaje o vaSich objednavkach, pro
nasledujici ucely:

o uzavieni a plnéni kupni smlouvy bud’ na webu nebo prostfednictvim obchodniho
zastupce

ovefeni prijeti platby

zajisténi doruceni zbozi

vyfizovani reklamaci

o O O O

vyfizovani dal§ich pozadavkl, upfesnéni, ¢i zadosti, se kterymi se na nas obratite
v souvislosti s uzaviranim, ¢i plnénim uzaviené smlouvy.

Pro tento ucel osobni udaje pouzivadme po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popf.
vyfizeni reklamace, ¢i jiného pozadavku.

Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz udaje za stejnym
ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s
osobou, kterou zastupujete.
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PlInéni zakonnych povinnosti

Pravnim zakladem je plnéni zakonnych povinnosti. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame
vaSe identifikacni a kontaktni idaje a udaje o vaSich objednavkach, za i¢elem plnéni zejména:

povinnosti vyplyvajicich z daiiovych predpist

povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o tcetnictvi

povinnosti vyplyvajicich z pfedpisii na ochranu spotiebitele
povinnosti vyplyvajicich z obcanského zakoniku

povinnosti vyplyvajicich z pfedpisi v oblasti ochrany osobnich udajt.

O O O O O

Pro tyto ucely osobni tidaje uchovdvame po dobu 10 let.
Zpracovani zaloZené na naSem opravnéném zajmu

Pravnim zdkladem je na$ opravnény zajem. Proti zpracovani zaloZenému na naSem
opravnéném zajmu muZete vznést namitku.

Na tomto pravnim zaklade zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje a tidaje o vasich
objednavkach, za ti¢elem:

o ochrany naSich pravnich narokt
o vnitini evidence a kontroly fadného poskytovani nasich sluzeb
o ochrany majetku (pfi pouzivani kamerového systému).

Za Ucelem ochrany pravnich narokt a nasi vnitini evidence a kontroly, zpracovavame vase
osobni udaje po dobu trvani promlceci doby (3 roky) a dale jeden rok po jejim uplynuti s
ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V ptipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Zaznamy z kamer jsou uchovavany po dobu 10 dnd, v pfipadé zachyceni incidentu po dobu
nezbytn¢ nutnou pro jeho vyfeseni.

Zpracovani na zakladé souhlasu - newsletter

Nad rédmec vySe uvedeného zpracovavame e-mailovou adresu za tucCelem rozesilani
newsletteru s informacemi o akcich a novinkach. Cinime tak pouze u osob, které poskytly
souhlas se zasilanim tohoto newsletteru, po dobu, na kterou byl souhlas poskytnut.

3. Jaké osobni udaje tedy zpracovavate?

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaji:

identifika¢ni udaje: Jméno, piijmeni, titul, adresa, v pfipadé podnikajici fyzické osoby
obchodni firma, adresa sidla i provozoven, IC, DIC.

kontaktni uidaje a udaje pro dorudeni zbozi: Pfedev§im dorudovaci ¢i kontaktni adresa,
telefonni ¢islo, ¢islo faxu, e-mailova adresa.



e iidaje o zakoupeném zboZi a platebni moralce: Udaje o zboZi, o které jste projevili zajem
nebo ohledné kterych jste s nami jiz uzavieli kupni smlouvu, udaje tykajici se splatnosti a
provedeni plateb.

e dalSi udaje, které nam umoziuji provést vyuctovani: Predevsim faktura¢ni adresa, Cislo
bankovniho ctu, zptisob platby.

e udaje, které nam umoZiuji starat se o naSe zidkazniky: Piedev§im naSe vzajemna
komunikace a osobni tdaje ztéto komunikace vyplyvajici (pisemnd nebo elektronicka
komunikace se zakazniky).

e piistupové udaje: Piistupové udaje do zakaznické sekce na webu. Tyto pfistupové udaje
peclivé chranime a piistup k nim maji pouze k tomu povéiené osoby.

e zaznamy z kamer: Jedna se o kamerové zaznamy z kamer umisténych v prostorach prodejny,
chodeb a skladu a pfistup k nim maji pouze k tomu povéfené osoby.

4. Komu osobni udaje predavame?

Peclivé vybirame partnery, kterym vaSe osobni Uidaje svéfujeme a ktefi jsou schopni zajistit takové
technické a organizacni zabezpeceni vasich osobnich udajii, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu ¢i k jejich jinému zneuziti. Spolecnost TTG SE predava osobni udaje
nasledujicim kategoriim piijemct:

TIRE LOGISTICS s.r.0., se sidlem Anglicka 140/20, 12000 Praha 2 — Vinohrady; ICO: 05471982
NetDirect s.r.0. — Varenska 2723/51, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava; IC: 24271098
MTMSYS s.r.0. - Argentinska 286/38, HoleSovice, 170 00 Praha 7; IC: 04800729

SportClient s.r.o. - U Bulhara 1611/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1; IC: 24259098

DATA SOFTWARE BRNO, s.r.0. - Barvi¢ova 33/36, Stranice, 602 00 Brno ; IC: 60743590
GRINEX ADVISORY s.r.0. - Londynska 57/376, 120 00 Praha 2; IC: 25127047

Zpracovateli jsou spolecnosti se sidlem jak na tizemi Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském staté
Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. K ptedani a zpracovani osobnich daji v zemich mimo
uzemi Evropské unie dochazi vzdy v souladu s platnou legislativou.

Dale jsme povinni pfedavat nékteré vase osobni udaje organtim vetejné moci, a to vyluéné pro ucely a
pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

5. Co délame pro bezpecnost VaSich osobnich udaja?

UC¢inili jsme veskera technicka a organiza¢ni opatfeni nezbytna k tomu, abychom zajistili dostate¢nou
ochranu zpracovavanych osobnich 0dajt, a to s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a tcelim
zpracovani i k rizn¢ pravdépodobnym a riizné zavaznym riziktim pro prava a svobody fyzickych osob.

Aplikujeme systém fidicich a kontrolnich postupl, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti udaja.

Veskeré osoby, které s osobnimi idaji zakazniki nebo potencialnich zakazniki ptfichazeji do styku v
ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné ptevzatych povinnosti, jsou vazany zdkonnou nebo smluvni
povinnosti ml¢enlivosti.

Upozoriiujeme Vas vSak, Zze u zadného prenosu dat prostfednictvim internetu nebo technologii pro
ukladani dat nelze zaru€it 100% bezpecnost.



6. Jaka mam v souvislosti se zpracovanim mvych osobnich udaju prava?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii vam nalezi veskera prava dle platnych pravnich predpist
(od 25. kvétna 2018 se jedna zejména o obecné natfizeni o ochrané osobnich tdaju ¢. 2016/679, tedy
tzv. GDPR). Dle tohoto natizeni mate nasledujici prava:

pravo nam poskytnuty souhlas se zpracovanim kdykoliv odvolat;

pravo na opravu a doplnéni;

pravo na vymaz;

pravo na pfistup k osobnim udajim,;

pravo na omezeni zpracovani;

pravo vznést ndmitku;

pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani;
pravo na prenositelnost;

pravo podat stiznost.

7.1. Pravo odvolat poskytnuty souhlas

Mate pravo nam poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv odvolat. Odvolani
souhlasu je bezplatné.

Odvolanim souhlasu se nic neméni na tom, ze az do odvolani souhlasu byly poskytnuté osobni udaje
zpracovavany opravnéné a v souladu s pravnimi pfedpisy. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani
osobnich udaji, které zpracovavame na zakladé jiného pravniho zédkladu, nez je souhlas (tzn., je-li
zpracovani nezbytné napft. pro splnéni smlouvy, nebo plnéni pravni povinnosti, budeme vase osobni
udaje zpracovavat dal).

7.2. Pravo na opravu a doplnéni

Miizete nds pozadat o opravu neptfesnych udajl, které se tykaji vasi osoby. Déle mate pravo piedat
nam dopliujici osobni udaje, pokud jsou potiebné.

7.3. Pravo na vvmaz

Miizete se na nas obratit s pozadavkem na vymazani osobnich udaji. Vase osobni udaje nemusime
vymazat napt. tehdy, pokud bychom je potfebovali pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
naroki, nebo pokud by nam zpracovani takového tidaje ukladaly pravni pfedpisy. Takovych vyjimek
je vice a najdete je vSechny v ¢lanku 17 odst. 3 GDPR.

7.4. Pravo na pristup

Na dotaz vam sdélime, zda zpracovavame né&jaké osobni udaje tykajici se vasi osoby. A pokud ano,
pak vam sdélime zejména Ucel takového zpracovani, kategorie dotenych osobnich udajt, kategorie
prijemct, ¢i planovanou dobu ulozeni. Za pfedpokladu, Ze nebudou dotéena prava a svobody jinych
0s0b, vam bezplatné poskytneme kopii zpracovavanych osobnich tdaji, které se vas tykaji. Za dalsi
kopie vsak jiz miizeme Uctovat pfiméteny poplatek odpovidajici nasim administrativnim nakladim.

Dovolujeme si vas upozornit, ze v piipadé uplatnéni prava na pfistup K osobnim udajim mutzeme
pozadovat, abyste nam vhodnym zptisobem prokazali vasi totoZnost za i¢elem ovéfeni vasi identity.



Jde o preventivni bezpe¢nostni opatfeni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim
osobnim udajim.

7.5. Pravo na omezeni zpracovani

Na Vasi zadost omezime zpracovani osobnich udaju, pokud:

e mate za to, ze nami zpracovavané Udaje tykajici se vaSi osoby jsou nepiesné. Takové
zpracovani pak omezime do doby, nez ovéfime ptesnost téchto osobnich udaji;

e zpracovani je protipravni, ale vy odmitnete vymaz osobnich udajti a misto toho pozadate o
omezeni jejich pouziti;

e my jiz nebudeme osobni udaj potfebovat pro nase ucely, ale Vy je budete pozadovat pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e jste z osobnich divodu (tj. z divoda vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace) vznesli namitku
proti zpracovani, které bychom opirali o nas opravnény zajem. Takové zpracovani osobnich
udaju jsme pak povinni omezit do doby, nez bude ovéreno, zda nas opravnény zajem
prevazuje nad Vasimi osobnimi ditvody (tj. divody vyplyvajicimi z Vasi konkrétni situace).

V ptipadé omezeni zpracovani miizeme tyto osobni udaje pouze:
e ulozit,
e dale zpracovavat s Vasim souhlasem,
e dale zpracovavat z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd,
e dale zpracovavat z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu
dilezitého vefejného zajmu EU nebo clenského statu.

7.6 Pravo nebvt predmétem automatizovaného rozhodovani

Mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
pokud by takové rozhodnuti mélo pro vas pravni G¢inky nebo se vas vyznamné dotykalo. TTG SE
neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi, nebo jinak
vyznamnymi ucinky pro subjekty udaja.

7.7 Co to znamena, Ze mam pravo vznést namitku?

Pokud by se v konkrétnim ptipad€ jednalo o zpracovani osobnich tdajt, které¢ by bylo nezbytné pro
ucely naseho opravnéného zajmu (tedy nikoliv o zpracovani na zakladé souhlasu, pro plnéni smlouvy,
apod.) muzete z divodu tykajicich se vaSi konkrétni situace vznést proti takovému zpracovani
namitku. Pokud neprokdzeme, Ze nas opravnény zdjem na konkrétnim zpracovéni pievazuje nad
vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, takové zpracovani ukoncime.

7.8. Pravo na prenositelnost

Mate pravo na prenositelnost osobnich udajt. Pokud je zpracovani zaloZeno na vaSem souhlasu nebo
je nezbytné pro plnéni uzaviené smlouvy a provadi se automatizované, mate podle ¢lanku 20 GDPR
pravo od nas ziskat osobni udaje, které se vas tykaji, a které jste nam poskytli, ve strukturovaném,
b&zné& pouzivaném a strojové &itelném formatu. Zadosti viak nelze vyhovét, pokud by vykonem tohoto
prava mohlo dojit k neptiznivému dotéeni prav a svobod tfetich osob.



7.9. Pravo podat stiZnost

Mate pravo podat stiznost u Uadu pro ochranu osobnich udajii (www.uoou.cz).

8. Ochrana soukromi a déti

Nase obchodni aktivity nejsou zaméfovany na osoby mladsi 18 let.

9. Jak mohu uplatnit sva prava? Kam se mohu obratit s dotazem?

Pokud mate jakékoliv dotazy, mizete se na nas kdykoliv obratit, a to pisemné na adresu TTG SE,
Anglicka 140/20, 12000 Praha 2 — Vinohrady, tel. +420 226 217 910, e-mail: gdpr@tirextyre.cz .

Dovolujeme si Vas upozornit, ze Vv ptipadé uplatnéni prava na ptistup k osobnim udajim, ¢i jinych
prav mizeme pozadovat, abyste ndim vhodnym zptisobem prokazali vasi totoznost za tcelem ovetfeni
vasi identity. Jde o preventivni bezpeénostni opatieni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob
k vasim osobnim udajum.

Za ucelem uchovavani zaznamii o plnéni naSich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist je
veskera komunikace s vami monitorovana a archivovana.

10. Zména pravidel ochrany soukromi

Tato pravidla ochrany soukromi nabyvaji u¢innosti dnem 24. 5. 2018. Tato pravidla jsme opravnéni
jednostranné meénit. V takovém piipadé jsme povinni Vas o zméné s predstihem vyrozumét.
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